
แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผู้อ านวยการกลุ่มวางแผนการใช้ที่ดิน 
 
 ด้วยข้าพเจ้านางสาวนงลักษณ์  พรมเจริญ  ต าแหน่ง เศรษฐกรช านาญการ สังกัด กลุ่มวางแผนการใช้ที่ดิน 
ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ได้เข้ารับการพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตร การบริหารโครงการ 
(Project Management) ระหว่างวันที่ 13 มกราคม ถึงวันที่ 15  มกราคม 2566 เป็นเวลารวมทั้งสิ้น 3 วัน ด้วยระบบ
การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (TDGA e-Training) ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สพร. ซึ่ง
หลักสูตรดังกล่าวจัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล หรือ TDGA   
  

บัดนี้ ข้าพเจ้าได้เข้ารับพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผลการพัฒนาความรู้ 
ดังนี้ 

 1. การพัฒนาความรู้ฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อ เข้าใจหลักการบริหารโครงการและสามารถใช้เครื่องมือใน
การวิเคราะห์หรือวางแผนงานโครงการเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

 2. เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้   
  1. การบริหารโครงการ  

1.1 โครงการ คือ งานชั่วคราว ที่มีจุดมุ่งหมายที่จะสร้างผลที่ต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งขึ้นมา 
ซึ่งอาจจะเป็นผลิตภัณฑ์ หรือบริการ หรือผลลัพธ์ที่ต้องการก็ได้ ซึ่งไม่ใช่การปฏิบัติตามปกติ  

การบริหารโปรแกรม (Program Management) เป็นการรวมกลุ่มของโครงการที่มีลักษณะ
งานคล้ายคลึงกัน หรือมีวัตถุประสงค์โดยรวมอันเดียวกันท าให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพสูงขึ้น การบริหาร
โปรแกรมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพบริหารทรัพยากรได้ดีกว่า เมื่อใช้  

 - ความรู้เหมือนกัน   
 - เครื่องมือที่เหมือนกัน 
 - ทักษะที่เหมือนกัน   
 - เทคนิคที่เหมือนกัน 

สามารถท าให้มี 
- การวางแผนที่มีประสิทธิภาพ  
- การประสานงานระหว่างโครงการมีประสิทธิภาพ 
- จัดท าล าดับความส าคัญของงานได้ดีกว่า 
- เห็นความเชื่อมโยงของโครงการง่ายขึ้น 
- ผู้บริหารมองเห็นความก้าวหน้าของโครงการได้ชัดเจนขึ้น 

สรุปว่าการบริหารโปรแกรมและการบริหารโครงการนั้นเพ่ือการท างานนั้นถูกต้อง 
  1.2 การจัดตั้งหน่วยงานบริหารโครงการ หรือ PMO (Project  Management Office) จะช่วย
ในการบริหารโครงการและการบริหารโปรแกรมได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ประโยชน์ของPMO   
- โครงการด าเนินการตรงกับจุดมุ่งหมายขององค์กรเพ่ิมข้ึน 

                               - ผู้ใช้งานมีความ พึงพอใจมากขึ้น 
   - ลดโครงการที่ล้มเหลวลง 
   - ลดต้นทุนโครงการเฉลี่ย 
   - โครงการด าเนินการส าเร็จด้วยค่าใช้จ่ายน้อยกว่างบประมาณ 
  การบริหารงานโครงการอยู่ภายใต้ข้อจ ากัด 3 อย่าง โดยที่จะต้องรักษาคุณภาพผลงานที่ก าหนด
ไว้ คือ  เวลาจ ากัด (Time)  ต้นทุนจ ากัด (Cost) และ ขอบเขตงานจ ากัด (Scope) 
  สิ่งท่ีผู้บริหารจัดการโครงการต้องบริหาร 

- ขอบเขตของงานเพ่ือไม่ให้บานปลาย  
- ต้นทุนเพื่อไม่ให้เกินงบประมาณ 
- เวลาผลผลิตตามก าหนด   
- ทรัพยากรบุคคลเพื่อท างานได้ตามจุดมุ่งหมาย 
- คุณภาพผลงานเพ่ือให้ตรงกับลูกค้า/ผู้ใช้  
- การสื่อสารเพื่อการท างานร่วมกันในโครงการ 
- ความเสี่ยงเพ่ือไม่ให้เหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดความเสียหายกับโครงการ 
- การจัดซือ้จัดจ้างเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาต่อโครงการ 

สาเหตุความล้มเหลวของโครงการ มีหลายสาเหตุ เช่น 
 - ระบุความต้องการไม่ถูกต้อง    
 - ไม่ได้ระบุความเสี่ยง 
 - ไม่ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของโครงการ   
 - ประเมินต้นทุนต่ าไป 
 - ประเมินเวลาไม่ถูกต้อง    
 - ทรัพยากรขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก 
 - ผู้จัดการโครงการมีประสบการณ์ไม่เพียงพอ 
1.3  การเริ่มต้นโครงการ (Project Initiation) มีกิจกรรมที่ต้องท า 2 อย่าง คือ   

   1. ท ากฎบัตรโครงการ (Project Charter) เป็นเอกสารอนุมัติเริ่มโครงการ ประกอบด้วย 
จุดมุ่งหมายของโครงการ ขอบเขตงานเบื้องต้น งบประมาณ สิ่งที่ต้องส่งมอบ ระยะเวลาของโครงการ ผู้มีส่วนได้เสีย 
ความเสี่ยง สมมติฐานและข้อจ ากัด ชื่อผู้จัดการโครงการและผู้บริหารที่ควบคุมโครงการ 

 2. ระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 
 2. การวางแผนโครงการ 
  2.1 Work Breakdown Structure (WBS)  เป็นการรวบรวมการวิเคราะห์เนื้องานของโครงการ
และแตกงานออกเป็นชิ้นย่อยๆ ซ่ึง WBS เป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับโครงการ การท า WBS ดังนี้ 
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     สิ่งส่งมอบ 
     
     สิ่งส่งมอบที่ประกอบกันเป็นสิ่งส่งมอบหลัก 
 
     สิ่งส่งมอบย่อยสุด 
 
     กลุ่มของ Work Package ที่ใช้ส าหรับติดตามความก้าวหน้า 
 

ชิ้นงานที่เล็กที่สุด   (กิจกรรม) 
 

ซึ่งการจะท างาน work Package ให้เสร็จจะต้องก าหนดกิจกรรม และเมื่อก าหนดกิจกรรมแต่ละชิ้นงานแล้วก็จะก าหนดการมี
ส่วนร่วมและบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้ RACI Chart  และเมื่อได้ RACI Chart จึงน ากิจกรรมมาแยกเป็นก่อน-หลังตาม
ลักษณะงาน ตามภาพดังนี้ 
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2.2 CMP และ CMM  

   - Critical Path Method (CPM)  เป็นวิธีการจัดท าตารางเวลาด าเนินงานของโครงการ 
โดยการค านวณหา Critical Path เวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแต่ละกิจกรรมในโครงการ รวมทั้งเวลาที่กิจกรรม 
Delay ออกไปได ้ซึ่งผลจากการท า CPM ท าให้ผู้จัดการโครงการปรับแต่งตารางการด าเนินงานได้ดีที่สุดได้ เช่น ท า
ให้เวลาที่ด าเนินงานสั้นที่สุดหรือใช้ต้นทุนน้อยที่สุด โดยใช้วิธี 

 - ตัดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นออก 
    - ท ากิจกรรมคู่ขนานกันเพื่อลดเวลา 

 - ใช้ทรัพยากรเพิ่มขึ้นเพ่ือลดเวลา 
    - Critical Chain Method (CMM)  แก้ไขข้อบกพร่องของ CPM ให้น าข้อจ ากัดของ
ทรัพยากรเข้ามาพิจาณาด้วย 
  2.3 Cost Management  กระบวนการบริหารต้นทุน เพ่ือใช้บริหารของโครงการดังนี้ 
   - จะวางแผนการใช้จ่ายอย่างไร 
   - โครงสร้างต้นทุนจะเป็นอย่างไร 
   - จะควบคุมการใช้จ่ายเงินอย่างไร 
   - กระบวนการบริหารต้นทุนรวมถึงเครื่องมือและเทคนิคท่ีใช้มีอะไรบ้าง 
ข้อมูลในแผนการบริหารต้นทุน จะต้องชัดเจน ละเอียด และครอบคลุม ดังกิจกรรมนี้ 
   - หน่วยวัดที่จะใช้ 
   - จะปัดเศษตัวเลขอย่างไร 
   - ระดับความถูกต้องในการประเมินต้นทุนกิจกรรม เช่น ±10% 
   -  การเชื่อมโยงกับระบบบัญชีขององค์กร (ปกติใช้ Control Account ซึ่งก าหนดอยู่ในระดับ
หนึ่งของ WBS) 
   - ระดับความเบี่ยงเบนของต้นทุนที่เริ่มแก้ไข 
   - จะวัดผลการด าเนินงานด้านต้นทุนอย่างไร  เช่น ใช้ EVM พร้อมทั้งรายละเอียดในการ
ใช้ EVM 
  2.4 Risk Management  การวางแผนบริหารความเสี่ยง  
   - ระบุความเสี่ยง (Identify Risks) 
   - วิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 
   - วิเคราะห์ปริมาณ (Quantitative Analysis) 
   - วางแผนตอบสนองต่อความเสี่ยง (Plan Risk Responses) 
  2.5 Quality Management การวางแผนบริหารคุณภาพ 
   - ก าหนดจุดมุ่งหมายด้านคุณภาพ หรือมาตรฐานคุณภาพที่จะใช้ 

- คุณสมบัติด้านคุณภาพ (Quality Attributes) ที่ต้องการควบคุม 
    - ก าหนดค่าและวิธีการวัดคุณสมบัติด้านคุณภาพที่ต้องการ 
   - ก าหนดกระบวนการคุณภาพที่จะใช้ 
    - จะน านโยบายด้านคุณภาพขององค์กรมาใช้อย่างไร 
    - ทีมจะด าเนินการเช่นใดบ้างเพ่ือให้ผลผลิตมีคุณภาพตามต้องการ 
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2.6 Other Planning มีการบริหาร 4 เรื่องท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารโครงการ  
   1. การวางแผนบริหารบุคลากร (Human Resource Management Planning) 
    - ทักษะที่ต้องการส าหรับโครงการ  

- แผนการจัดบุคลากรตามระยะเวลา 
    - แผนการฝึกฝนบุคลากร   

- แนวทางการพัฒนาทีมงาน 
    - กฎเกณฑ์ท่ีต้องด าเนินตาม  

- ข้อพิจารณาด้านความปลอดภัย 
   2. การวางแผนบริหารผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Management Planning) 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
   3. การบริหารวางแผนการสื่อสาร (Communication Management Planning) ส่ง
ข้อมูลที่ถูกต้องไปให้กลุ่มบุคคลที่เหมาะสมในเวลาที่เหมาะสม  

  - วิธีการและเทคนิค   
- รูปแบบ 
- เนื้อหา     
- ระดับรายละเอียด 
- ความถี่     
- ประเภท  - สื่อสารกันสดๆ  

        - สื่อสารทางเดียว 
        - สื่อสารสองทาง 
4. การวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Management Planning) 

- ประเภทสัญญาที่จะใช้    
- ความเสี่ยงเป็นอย่างไรบ้าง 
- เกณฑ์คัดเลือกผู้ขาย    
- จะบริหารผู้ขายหลายรายอย่างไร   
- เกณฑ์เลือกจะจัดซื้อหรือสร้างเองอย่างไร 
- เอกสารจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้ 
- จะประสานงานส าหรับสิ่งที่จะจัดซื้อหาก Lead Time ยาวอย่างไร 
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 3. การด าเนินงานโครงการ (Project Execution) มี 6 ด้านดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  - บริหารทรัพยากรบุคคล  เช่น จัดหาทีมงาน ฝีกอบรมทีมงาน 
- บริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย ผู้จัดการโครงการและทีมงานจะต้องสื่อสารและท างาน

ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสมถูกระยะเวลาหากมีปัญหารีบแก้ไขไม่ให้บานปลาย 
  - บริหารการสื่อสาร เช่น ท ารายงาน ประชุม 
  - ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น เชิญชวนผู้ขายเสนอราคา รายการแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญา 
  - ด าเนินกิจกรรมด้านคุณภาพ เช่น ตรวจสอบกระบวนการควบคุมคุณภาพผลผลิตตรงตาม
ต้องการและมีมาตรฐานตามแผนที่ก าหนด 
 4. การติดตามและควบคุม  
  4.1 เวลาและต้นทุน 

- เวลา หาความก้าวหน้าด้านเวลาเมื่อเทียบกับแผน  
    วัดความเบี่ยงเบนของเวลาจากแผน Schedule Variance (SV)    

วัดสัดส่วนด้านเวลาจากแผน  
Schedule Performance Index (SPI)  

SPI = EV 
       PV 

- ต้นทุน การใช้ต้นทุนเมื่อเทียบกับแผน  
วัดความเบี่ยงเบนด้านต้นทุนจากแผน Cost Variance (CV) 

    วัดสัดสว่นด้านตน้ทุนจากแผน  
Cost Performance Index (CPI) 

                    CPI = EV 
        CV 

4.2 Earned Value Management (EVM)  การหาค่า EVMจะต้องมีตัวเลขของรายการดังนี ้
    1. Planned Value (PV) คือ ค่าใช้จ่ายในการที่ควรจะเป็นไปตามแผน  
     วัดปริมาณจากงบประมาณส าหรับแต่ละชิ้น (ณ เวลาที่ประเมิน) 
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2. Actual Value (AC) คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง 
     ต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงกับงานท าเสร็จไปแลว้จรงิ (ณ เวลาที่ประเมิน) 
    3. Earned Value (EV) คือ มูลค่าของผลงานที่ท าได้เสร็จแล้วจริงถึงจุด           
(ณ เวลาทีป่ระเมิน) 
    4. Cost Variance (CV) ความเบี่ยงเบนของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงกับค่าใช้จ่ายที่
ควรจะเปน็ไปตามแผน 
    สูตรค านวณการใช้ตน้ทุน   

CV (Cost Variance) = EV – AC 
     CPI (Cost Performance Index) = EV / AC 

5. Schedule Variance (SV)  ความเบี่ยงเบนของมูลค่างานที่ท าได้จริงกับ
มูลค่างานที่คาดว่าควรจะได้ตามแผน 

 สูตรค านวณความก้าวหน้าของงานด้านเวลา 
 SV (Schedule Variance) =EV - PV     

SPI (Schedule Performance Index) = EV / PV 
  4.3 การควบคุมด้านเวลาและต้นทุน  
   - ด้านเวลา เป็นการแก้ไขด้านเวลา ( Schedule Control) เช่น กระจายทรัพยากรให้
เหมาะสม จัดกิจกรรมคู่ขนานกันมากขึ้น เพ่ิมทรัพยากรกิจกรรมที่ล่าช้า 
   - ด้านต้นทุน เปน็การแก้ไขด้านต้นทุน (Cost Control) เช่น หาทางเลือกที่ถูกกว่า หาทาง
ท างานได้มากขึ้นโดยใช้เวลาเท่าเดิม ลดขอบเขตงานลง ลดคุณภาพลง  
  4.4 การควบคุมปัจจัยอ่ืนที่มีผลกระทบต่อเวลาและต้นทุน 
   - การควบคุมการมีสว่นรว่มของผู้มีส่วนได้เสยี (Control of Stakeholder Engagement) 
เช่น ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสยีให้เหมาะสมอยู่ตลอด 
   - การควบคุมขอบเขตงาน (Scope Control) เช่น การเปลี่ยนแปลงทุกอย่างต้องศึกษา
ผลกระทบ และได้รับการอนุมัติ 
   - การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เชน่ ให้มีกระบวนการ QA 
   - การบริหารทีมงาน (Management of Project Team)  เช่น แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในทีม 
ติดตามผลการปฏิบัติงานของทีม 
   - การควบคุมการสื่อสาร (Communications Control) เชน่ ปรับเปลี่ยนแก้ไขวิธีสื่อสาร
เพ่ือให้แน่ใจว่าทุกคนได้ข้อมูลที่ควรได้ถูกต้องและทันเวลา 
   - การควบคุมความเสีย่ง (Risk Control) เช่น น าแผนตอบสนองต่อความเสี่ยงมาใช้ติดตาม
ความเสีย่งที่ได้ระบุไว้ เฝ้าติดตามความเสีย่งที่ยังหลงเหลือ 
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 5. การปิดโครงการ (Project Closing) ดังภาพ 

 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเองเข้าใจในหลักการบริหารโครงการและมีความรู้

กระบวนการบริหารโครงการ 
  4. แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แกห่น่วยงาน น าความรู้ในการบริหารโครงการเบื้องต้นไปใช้กับงานที่ได้รับผิดชอบได้ 
  5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ ไม่มี 

  6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และ
ทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่  ไม่มี 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
 
 

         (ลงชื่อ)............................................ 
 (นางสาวนงลักษณ์  พรมเจริญ) 

                  ผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้ 
                 วันที่  15 มกราคม 2566
ฝึกอบรม หมายความว่า การอบรม การประชุมทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การบรรยาย 


